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Graphic design plays an important role in emergency communication and in ma-
naging crises, wether they are helth-related, environmental or social. This study 
aims to determine how graphic design, as a communication tool, helps to raise 
awareness, prevent and inform during emergency situations.
By giving a historical approach, it shows the evolution of emergency graphic 
design, from early signaling systems such as «semaphores», to the rise of social 
media and technological progress during COVID-19.
Based on the experience of graphic designer Elisa Diguet, designers were na-
vigating in the contraints of emergencies, such as producing clear and unders-
tandable messages under tight deadlines. Reserch has shown that the number 
of accidents during crises has decreased since visual information were used 
instead of simple text. Concrete examples including the «fire sketchers» among 
firefighters, show to us how important a universal and adaptadble language is.
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EN QUOI LE 
GRAPHISME PEUT-IL 

AIDER À GÉRER 
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Le design graphique occupe aujourd’hui une place 
essentielle dans la gestion des situations de crise, 
qu’elles soient d’ordre naturel, sanitaire, social ou 
politique. Il sert à prévenir, alerter, sensibiliser et 
orienter à la fois les populations et les services d’ur-
gence, comme les pompiers, qui doivent agir avec 
une rapidité et une précision extrêmes. Face à ces 
enjeux, le design graphique devient un véritable 
outil de communication.

La pandémie de COVID-19 en 2020 a été un tour-
nant majeur dans la manière de concevoir et d’uti-
liser les outils graphiques dans un  contexte d’ur-
gence. Cet événement planétaire a bouleversé nos 
modes de vie et imposé de nouveaux canaux de 
diffusion, via le numérique. Les graphistes ont dû 
répondre à une demande massive et immédiate 
d’information claire et accessible, dans un contexte 
marqué par l’incertitude et l’urgence sanitaire. Cela 
a notamment renforcé l’importance de supports vi-
suels adaptés, allant des infographies explicatives 
aux signalétiques temporaires.

Pour répondre à la problématique, il faut d’abord 
différencier deux concepts étroitement liés. L’ur-
gence désigne une situation imprévue nécessitant 
une action immédiate. Elle implique souvent une ré-
ponse rapide face à un danger imminent. La crise, 
quant à elle, est une perturbation majeure, prévue 
ou non, qui remet en cause un équilibre établi et né-
cessite de grandes mesures correctives. Bien que 
différentes, ces deux notions partagent un besoin 
commun : celui d’une communication rapide, pré-
cise et compréhensible.

Cette réflexion nous conduit à explorer dans un 
premier temps l’évolution historique de la commu-
nication d’urgence et ses formes actuelles. Dans 
un second temps, nous analyserons le rôle spéci-
fique des graphistes dans ces situations, notam-
ment leur capacité à allier réactivité, créativité et 
efficacité.

IN   ROT
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COMMUNICATION 

D’URGENCE

5



/13

La communication d’urgence existe depuis des siècles, bien avant l’avènement des technologies mo-
dernes. Dès l’Antiquité, des signaux sonores ou lumineux servaient à alerter les populations, comme 
les feux utilisés pour prévenir l’arrivée d’ennemis.1 Plus tard, au XVIIIe siècle, des dispositifs comme les 
sémaphores, composés de bras articulés, permettaient de transmettre des messages visuels codés 
à distance.2 Ces systèmes rudimentaires exigeaient cependant une formation préalable pour être 
compris, limitant leur efficacité immédiate.

Avec l’invention de l’imprimerie au XVe siècle, un tournant décisif s’opère. L’affichage public devient 
un outil essentiel pour alerter les populations de manière plus large. Pendant les épidémies de peste 
ou de choléra, des affiches contenant des illustrations ou des schémas étaient déployées pour sen-
sibiliser et informer. Ces supports visuels rudimentaires marquent les premières tentatives de vulgari-
sation graphique en situation d’urgence.

Le XXe siècle voit l’émergence de codes universels pour la signalétique d’urgence,   notamment lors 
des guerres mondiales. Les panneaux routiers, les affichages d’alerte et les schémas de protection 
civile adoptent des formes standardisées et des couleurs impactantes, telles que le rouge pour le 
danger et le jaune pour l’avertissement. Ces conventions restent encore aujourd’hui des références 
incontournables dans la communication graphique.

Code alphanumérique des sémaphores

1 Les télécommunications au 
premier millénaire av. J.-C. 

au Proche-Orient ancien 
-l’Érudit

2 Sémaphores 
(communication) 

-Wikipédia

Affiche de sensibilisation contre le Choléra, Louisianne, 
1920

1. Pratiques traditionnelles : des signaux aux affiches
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L’avènement du numérique a bouleversé les modes de communication en 
situation de crise. Les réseaux sociaux, apparus dans les années 2000, se sont 
progressivement imposés comme des outils privilégiés pour diffuser des 
messages à grande échelle, en temps réel. La pandémie de COVID-19 en 2020 
a accéléré cette transition, illustrant l’importance des plateformes numériques 
pour sensibiliser et alerter les populations.
Les graphistes ont exploité ces outils pour créer des infographies dynamiques, 
des vidéos explicatives ou des contenus interactifs. Ces supports offrent plu-
sieurs avantages : une diffusion rapide, une adaptation aux différents publics 
et une capacité à simplifier des messages complexes. Le data design, ainsi que 
la mise en forme graphique et pédagogique des données a permis de toucher 
un large public tout en maintenant un niveau de compréhension élevé.

2. Le tournant numérique et les réseaux sociaux

L’espace public joue un rôle crucial dans la diffusion des messages 
d’urgence. Pendant la crise sanitaire, par exemple, les marquages au 
sol sont devenus des outils essentiels pour rappeler les distances de 
sécurité. Des cercles, des lignes ou des traces de pas ont été utilisés 
pour guider les déplacements des usagers dans des espaces souvent 
très fréquentés. Ces dispositifs graphiques, bien que simples dans 
leur conception, témoignent de l’importance du design pour gérer les 
flux et inciter à respecter les règles.

3. L’espace public comme support de communication

Certaines grandes marques ont également participé à la diffusion de messages d’ur-
gence, souvent avec une pointe d’humour. Pendant la pandémie, plusieurs d’entre 
elles ont modifié leurs logos pour encourager la distanciation sociale. Par exemple, 
les lettres ou les éléments graphiques de logos mondialement connus ont été es-
pacés pour symboliser l’écart à maintenir entre les individus. Ces modifications de 
visuels ancrés dans notre mémoire collective ont eu un impact fort, rendant percep-
tible l’actualité par des détails signifiants. 

4. Les grandes marques : une communication détournée

Logos Mc Donald,
Spotify et Kappa, 

pour les gestes 
barrière, 2020

-Grizzli Paris

Signalétique des gestes barrière, après le confinement , 2021

3 Coronavirus et 
déconfinement: vers un 

design de l’autorité ?
2020

-Geoffrey Dorne

4 L’impact du design 
graphique au temps 

du Coronavirus
2021

-Grizzli Paris
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En contexte d’urgence, la simplicité est primordiale. Les pictogrammes, avec 
leur aspect minimaliste et universel, sont des outils puissants pour trans-
mettre des messages rapides et clairs. Ils permettent de communiquer sans 
barrière linguistique, ce qui est essentiel dans des situations où chaque se-
conde compte.

Le studio mexicain Guemil, par exemple, a conçu une série de pictogrammes 
adaptés à diverses urgences (incendies, inondations, tremblements de terre, 
etc.). Ces visuels ont été testés auprès de différents publics pour s’assurer 
de leur efficacité et de leur compréhension. Une telle démarche garantit que 
les messages atteignent leur objectif, même dans des contextes culturels 
variés.5

Les messages d’urgence reposent souvent sur des codes graphiques bien 
définis.6 Le rouge, le jaune et le noir, par exemple, sont des couleurs large-
ment utilisées pour leur forte visibilité et leur association au danger. Pendant 
la crise sanitaire, le bleu a été privilégié pour évoquer le domaine médical et 
la propreté.

Cependant, ces codes ne sont pas immuables. Selon les publics ou les situa-
tions, il peut être nécessaire de repenser les éléments visuels pour les rendre 
plus adaptés. La flexibilité du design graphique permet d’ajuster les mes-
sages en fonction de l’évolution des crises. Toutefois, ces codes graphiques 
constituent une base pouvant simplifier la tâche du graphiste et mieux cor-
respondre aux habitudes visuelles de l’utilisateur.

1. Les pictogrammes : un langage universel

2. Les codes graphiques spécifiques

5 Icons for emergency
-Guemil

6 Normes ISO EN 7010 
devenue norme europpéenne 

en 2014
-normes ISO

Infokit incendies, Guemil, 
2024 

9



/13

LE RÔLE 
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Le graphiste joue un rôle clé en situation d’urgence, durant lequel il doit trans-
mettre des messages clairs et compréhensibles dans un contexte souvent 

imprévu. Comme le dit Julienne Roberts : « A public health strategy 
lives or dies by the effectiveness of its communication. » 6 
Cette citation montre à quel point une bonne communication est essentielle 
dans ces moments. Le graphiste doit faire face à des contraintes de temps 
et à des situations qui évoluent rapidement. Son rôle est de simplifier des 
informations parfois complexes pour les rendre accessibles à tous, tout en 
assurant leur efficacité.

7 What role does 
Graphic design play in 

a public health crisis ? 2020 
-Aiga, eye on Design

8  Croqueurs de feu
 2012 

-René Dosne

Parmi les services d’urgence, certaines fonctions graphiques sont méconnues 
mais essentielles. Les « croqueurs de feu », par exemple, sont des pompiers 
dotés de compétences en dessin technique. Lors d’interventions, ils réalisent 
des croquis rapides des lieux, indiquant les zones de danger, les issues ou les 
points névralgiques. Ces dessins, souvent accompagnés de codes couleur, 
facilitent la coordination des équipes et contribuent à une gestion plus effi-
cace des opérations.7

La pandémie de COVID-19 a révélé la nécessité de créer des systèmes de 
communication inédits. Elisa Diguet, infographiste chez les sapeurs-pom-
piers de l’Oise, a joué un rôle clé en concevant des pictogrammes et des info-
graphies expliquant les nouveaux gestes à adopter : “J’ai créé des centaines 
d’infographies qui devaient être faites très rapidement”.

. L’Oise ayant été le premier département touché par le virus, les pompiers 
ont vite dû être sensibilisés aux nouveaux protocoles à adopter. Ses sup-
ports, largement diffusés aux autres SDIS (Service départemental d’incen-
dies et de secours) de France, ont permis d’harmoniser les pratiques et de 
guider les équipes dans un contexte de crise sanitaire sans précédent. L’en-
chaînement massif d’informations et de contraintes a obligé la graphiste à 
s’adapter rapidement afin d’agir pertinemment face à la pandémie

1. Les croqueurs de feu chez les pompiers

2. Créer de nouveaux systèmes de communication

Dessin de l’intervention des sapeurs-pompiers, réalisé lors de
l’incendie de la cathédrale Notre-Dame de Paris, 2019

 f Fièvre
 f Maux de tête
 f Fatigue
 f Courbatures
 f Gêne respiratoire

J’AI DES SYMPTÔMES

SERVICE DÉPARTEMENTAL
D’INCENDIE ET DE SECOURS

Je suis EN CONFINEMENT À DOMICILE 
durant 14 jours et j’applique les règles d’hygiène.

Sur demande du service un arrêt de travail 
est délivré par l’ARS.

SAPEURS-P
OMPIERS

SP 2

SAPEURS-P
OMPIERS

SP 2

PAS DE MESURE D’ÉLOIGNEMENT.
J’applique les règles d’hygiène.

JE SUIS SP 3 
j’ai été en contact direct avec un 

SP2

SAPEURS-P
OMPIERS

SP 3

SAPEURS-P
OMPIERS

SP 3

SAPEURS-P
OMPIERS

SP 3

CONTACT 1

SAPEURS-P
OMPIERS

SP 1
Je contacte le SAMU 15.

POUR TOUTES REMONTÉES 
D’INFORMATIONS ET DE RENSEIGNEMENTS

CONTACT 2

COVID 19 : LA CONDUITE A TENIR EN CAS DE CONTACT 

SAPEURS-P
OMPIERS

SP 3

Conduite à tenir 
établie au 9 mars 2020 
jusqu’à nouvel ordre.

Je suis 
au centre 
de secours

Je suis 
à 

mon domicile

J’informe mon chef de centre qui établit une LISTE 
des agents dans cette situation 

et LA TRANSFÈRE 
À LA CELLULE DE SUIVI DES EFFECTIFS.

OU

La cellule de suivi des effectifs transmet cette liste 
au SSSM qui évalue la situation et décide de la 

conduite à tenir

JE SUIS SP 2 
j’ai côtoyé un 

SP 1 
qui a développé des symptômes 

moins de 24h après notre contact.

JE SUIS SP 1 

Je reste là où je suis, à mon domicile ou 
opérationnel au centre de secours dans l’attente 
des directives. Je pratique les règles d’hygiène.

J’informe mon supérieur hiérarchique qui en 
réfère à la cellule de suivi des effectifs.

Si apparition de symptômes, 
je deviens SP1.

Si apparition de symptômes, 
je deviens SP1.

contact : 
suivi.effectifscovid-19@sdis60.fr
06.47.69.17.69/ 07.87.86.85.79

Je suis 
au centre 
de secours

Je suis 
à 

mon domicile

OU

Service communication SDIS60 - 24 mars 2020 

FIÈVRE
 ≥ 38°C

COURBATURES

MAL DE GORGE
DOULEURS EN 

AVALANT

TOUX

SUEUR

PERTE 
D’ODORAT

ESSOUFFLEMENT

FATIGUE 
INTENSE

PERTE 
DU GOÛT

FRISSONS

CONJONCTIVITE

DOULEURS 
ABDOMINALES 

ET/OU 
DIARRHÉE

COVID 19 : LES SYMPTÔMES

IDENTIFIER LES SYMPTÔMES

ACCÈS BÂTIMENTS 
DU SDIS 60 
INTERDITS

POUR TOUTES 
PERSONNES 

SYMPTÔMATIQUES

Infographies de Elisa 
Diguet pour les 
pompiers de l’Ose, 
2020
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Le graphisme est un outil essentiel dans la gestion des crises, car il 
permet de transmettre des informations de manière claire et immé-
diate. Depuis l’Antiquité, où des signaux visuels étaient utilisés pour 
prévenir des dangers, jusqu’à l’ère numérique marquée par les réseaux 
sociaux, le graphisme a constamment évolué pour répondre aux be-
soins de communication dans des contextes d’urgence.
Aujourd’hui, les graphistes jouent un rôle crucial : leur mission est de 
rendre des messages complexes accessibles à tous, qu’il s’agisse de 
pictogrammes universels, de signalétiques ou de supports numériques. 
Cette capacité à s’adapter rapidement aux contraintes et aux publics 
spécifiques démontre l’importance du graphisme dans la prévention, 
la sensibilisation et la gestion des situations critiques. En s’appuyant 
sur des codes visuels reconnus tout en innovant, le graphisme montre 
qu’il est bien plus qu’un outil de communication, il est une arme straté-
gique pour répondre efficacement aux urgences. 

CONC
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SI ON12
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