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Abstract

In a connected world which becomes more and more digital, many people still
prefer paper books. This preference is explained by the digital reading interfaces
which aren’t comfortable for reading. The question is to how UI/UX design can
Improve the user experience in the reading interfaces.

First based on user’'s needs, this article was also articulated on the research of
good Ul/UX practices on reading interfaces. The research for the reasons why
they are good practices was also a main part of the argumentation.

The results indicate that, to create an optimal reading interface, a simple
navigation with visual items is important. In the same ideaq, it's essential to
facilitate the user’'s concentration and to think of the visual comfort and the
personnalization by the user.

This article proves that it's possible to offer a reading experience in a digital

interface that is different but optimal from that of a paper interface.
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Note d’intention

N 1963, I'ingénieur en informatique lvan Sutherland pose les bases de
E I'interface graphique avec l'invention de son Sketchpad, premiere interface
personne-machine. Il faut attendre les années 1970 pour que Xerox PARC, suivi
d'Apple et de Microsoft, crée les interfaces utilisateurs (Ul) gue nous connaissons
aujourd’huil. D'autre part, c’est a la fin des années 1990 que nait le terme de
« User eXperience » (UX, traduit par « expérience utilisateur » en francais) avec le
psychologue cognitiviste Donald Norman, alors architecte de I'expérience
utilisateur chez Apple. La notion d'UI/UX est donc relativement récente dans le
monde du design graphique et pose de nouvelles problématiques au designer
avec I'émergence des smartphones, tablettes et autres machines informatiques
avanceées.
Ces nouveaux médiums représentent un enjeu particulierement important,
notamment pour la lecture de textes longs, narratifs ou théoriques. De la
tablette d'argile a la tablette numérique, notre facon de lire a évolué au cours de
I'histoire et continue aujourd’hui face aux avancées technologiques. Mais
comment y parvenir tandis que notre oeil est habitué a lire sur support
Imprime ?
Une étudel menée par Anne Mangen, Gérard Olivier et Jean-Luc Velay en 2019
démontre que, pour la lecture d'un long texte narratif, « la manipulation d'un vrai
livre pendant la lecture apporte des informations sensorielles et motrices plus
riches. (...) ». Mais au-dela de 'aspect purement scientifique, plusieurs sondages et
enquétes attestent que le livre papier est majoritairement préféré a son
homologue numérique. L'article de John Anderer « Survey : Most people prefer
reading paper books on tablets, phones », publié dans la revue en lignhe

studyfinds.org, nous apprend que selon une étude d'Oxfam, « seuls 16 % des

Article Annexe

adultes préferent les livres numériques ». De la méme maniére, la majorité des
sondés apprécie le support papier pour ses propriétés uniqgues comme le fait de
tourner matériellement les pages, 'odeur du papier, la sensation de tenir un livre
entre les mains ou la facilité d'immersion dans I'histoire.

A travers ces différentes sources, nous constatons que le support numérique est
loin d’offrir a ses utilisateurs — ici des lecteurs confirmés — une expérience de
lecture égale a celle d'un support imprimé. L'on peut des lors réfléchir a la facon
dont le designer graphique pourrait intervenir pour proposer une expérience
utilisateur différente afin d'optimiser la lecture de textes longs sur écran.
Rappelons que 'UX qualifie « Les perceptions et les réponses d'une personne qui
résultent de l'utilisation prévue d’'un produit, d'un systeme ou d’'un service »2. Notre
réflexion nous améne donc a nous demander en quoi 'UI/UX peut améliorer notre
expérience de lecture sur interfaces numeériqgues. En fonction des besoins de
I'utilisateur, comment le designer peut-il créer une navigation fluide avec des
reperes visuels ? Comment favoriserait-il 'immersion et la concentration et quelles
seraient ses propositions graphiques pour le confort et la personnalisation de

I'interface par 'utilisateur ?

Lecteur assidu
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1. Des reperes visuels pour une navigation fluide

uel pourrait bien étre le besoin premier d'un utilisateur confronté a une = i Wixrtoi
Qinterface de lecture, si ce n'est pouvoir lire facilement son contenu ? Les Bauhaus
lecteurs confirmés le savent, il n'y a rien de pire qu’'une absence de structure claire
pour apporter confusion et perte de motivation. Pour I'éviter, une navigation fluide

et des reperes visuels sont nécessaires.

Tout comme dans un livre imprimeé, une interface de lecture a besoin d'une table
des matieres. Elle permet au lecteur de se référer rapidement a une partie

spécifigue d'un article ou d'un roman. Mais si pour un livre imprimé l'utilisateur doit

se rendre a la bonne page lui-méme, le numeérique a le pouvoir de le rediriger
directement a la section souhaitée d'un simple clic ou tapotement du doigt. (Am ?”‘ﬁ d@ta tab @;kts matieres d'une page Wikipédia au S Fécole du Bauhaus est surtout connus pour
L'encyclopédie en ligne Wikipédia possede, pour chacun de ses articles, une table B
des matieres dynamique comportant les sections et sous-sections. Elle est

particulierement utile pour les longs articles.

« Histoire

w L'enseignement

~ Creations

« Influences

~« Postérité
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Afin que l'utilisateur garde des reperes dans sa lecture, des indicateurs de
progression sont aussi importants. lls « expriment un temps d'attente non spécifié
ou affichent la durée d'un processus »®> et peuvent prendre plusieurs formes. Ca
peut étre a travers une pagination séquentielle*, une barre de chargement
déterminée® ou un indicateur du temps de lecture. Selon Akshat Biyani, rédacteur
et collaborateur chez MarTech, entreprise axée sur la mercatique et la technologie,
« les lecteurs sont plus susceptibles de cliquer sur un article s'ils savent gu'ils ont le
temps de le lire »°. Indiqués généralement en haut de page, ces indicateurs se
développent notamment sur les blogsinformatifs ou les sites web de presse, comme

Medium ou le New York Times.

Article
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Contrairement au livre papier ou le lecteur tourne les pages, le texte sur écran
défile en scrollant”. L'interface se doit donc d'étre aisée a scroller, avec des liens de
retour en haut de page pour faire gagner du temps a l'utilisateur. De la méme
maniere et comme le ferait un Mmarque-page, une option de sauvegarde de la
position de lecture lui serait bénéfique. Elle lui permettrait de quitter l'interface ou
revenir en arriere dans sa lecture sans craindre de perdre sa progression. C'est ce
que fait déja la plateforme d'écriture en ligne Wattpad, qui sauvegarde
automatiguement la position de lecture pour toutes les histoires lues, et ce

sur plusieurs appareils.

La facilité de navigation et les repéres visuels pour un long texte sont importants. lls
évitent de frustrer 'utilisateur et les aident a mieux se situer dans le contenu sans

que leur présence ne vienne parasiter la lecture.

Article

Annexe

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh
euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat.
Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud
exerci tation
ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex
ea commodo
consequat. Duis autem
vel eum iriure Lorem
ipsum dolor sit amet,

Lecteur assidu
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2. Favoriser la concentration et I’'immersion

‘[ ]‘ne navigation fluide et des reperes visuels sont un premier pas vers une
interface de lecture optimale. Mais que seraient-ils si la capacité de

concentration et d'immersion dans le contenu n’était pas au rendez-vous ?

Avant de parler méthodes et interface utilisateur, il convient de rappeler la
différence entre concentration et immersion. Les scientifiques d'une étude® basée
sur le sujet les définissent conjointement comme « un état mental similaire dans
lequel une personne est préoccupée par une tache particuliere ». Toutefois, nous
pouvons noter une subtilité entre les deux. En effet, la concentration n'est pas
toujours synonyme de plaisir ni naturelle, contrairement a I'immmersion. Lire un
roman peut nous apporter une forme d’'immersion, tandis qu'un article de presse

nous demandera plutdt de la concentration.
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Exemples de pop-up apparaissant sur le web de Business

Insider

Abstract

Article Annexe

Que ces différents écrits soient sur format numérique ou papier, la question de
I'immuabilité les oppose. Une fois imprimé, le support n'est plus modifiable, ce qui
N'est pas le cas avec le numérigue qui évolue sans cesse en termes de visuel et de
contenu. Et parmi tous les éléments présents sur une page web, les pop-up sont les
plus susceptibles d'étre modifiés. Utilisés pour afficher une notification, un
avertissement ou une publicité, ils portent bien leur nom de « fenétre surgissante
» en francais car ils sont souvent envahissants. En attirant notre oeil, ils en viennent
a déconcentrer l'utilisateur. On les retrouve souvent sur les sites web informatifs,
comme Business Insider, axé sur les finances et la technologie. S'ils servent parfois
I'intérét de l'utilisateur, comme lui notifier un Mmessage par exemple, I'idée serait
tout de méme de les diminuer ou de les optimiser. Une pratique pertinente avait
été utilisée par le passeé sur le site web de The Dye Lab, marque de vétement
nigériane. Les pop-up pouvaient étre repositionnés comme des post-it ou refermés

par 'utilisateur?®, les rendant ludiques et moins intrusifs.

Lecteur assidu
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Medium ! La question des pop-up peut étre résolue avec les solutions citées ci-dessus. Or,

ajouter un « Mode Lecture » reste la meilleure option si l'utilisateur tient a les faire

If You Want to Bea Creator, Delete All disparaitre complétement. Il s'agit d'une mise en page épurée sans distractions ou
{But Two) Social Media Platforms

g seul subsiste le texte pour favoriser la concentration. Si le navigateur Safari sur Mac
"‘ Doa'-n M :.- aull B ) ) ) R 1
- o ou des sites comme celui du New York Times en possede un, d'autres comme

Medium ont une interface pensée et concue comme un mode lecture.

Medium

Exemple d'un article du site Medium avec sa mise en
page web.

Lecteur assidu
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Figure 1: Seconde Bible de Charles le Chauve,
France, Saint-Amand, IXe siecle.

Tableau des valeurs de tailles du
texte sur écrans.

Article Annexe

Ce qui fait de lui une bonne pratique en termes de concentration et d'immersion,
ce sont aussi ses marges et espacements autour et dans le texte. Appelé aussi

« espace négatif » et exploité dés le Moyen-Age sur papier par les moines copistes
pour des questions d’hygiene (figure 1), il peut « étre mis a profit pour générer un
contraste entre les éléments devant étre vus et des zones de repos »°. Les marges
sont plus ou moins larges selon le contenu et |la grille utilisée par le designer. |l existe
un tableau" indiquant les valeurs de marges conseillées selon la taille de I'écran. Si
I'on suit ses indications, il faut prévoir des marges de 16px (pixels) sur smartphone,
32px sur tablette et 200px sur ordinateur. Plus la marge est grande, plus le texte
sera facile a lire. Attention tout de méme a ne pas en abuser, au risque de créer un

trop grand décalage et une condensation du contenu.

Lecteur assidu
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Si les éléments évoqués jusqu’ici servaient surtout la concentration, une idée

A SOFT MURMUR

Asnbienl sousdi 1S wiash dwrny’ diillrac on

évoquée par I'UI/UX designer Guillaume Tranel se révéle trés intéressante en

matiere d'immersion. La diffusion d'un bruit blanc, son continu souvent associé a

Fan e
w) L=} o0 o o . - 1} oy
~ ’ des éléments naturels (vagues, vent, pluie...), permettrait de détendre l'utilisateur
= Lt e durant sa lecture. Tres utilisé pour endormir les jeunes enfants, il a la capacité
| i | .| ot | | LT | p 'J p
________ _ ——— d'apaiser et de masquer les bruits parasites. Avec un bouton a activer sur le site ou
| 8 Wopsione | | Goope P | ) . . _ . .
: I'application, I'utilisateur pourrait lire tranquillement tout en étant
(U ae (o stimulé émotionnellement par un son agréable.
4 .d O “:“‘} L:"‘“’1
d e =
Bay T ek s Weind Firw

Interface du site web A Soft Murmur, proposant plusieurs
choix de bruits blancs.
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3. Le confort visuel et la personnalisation par 1’'utilisateur

Offrir une bonne concentration et faciliter I'immersion de l'utilisateur est I'un

des principaux objectifs d'une interface de lecture. Or, pour la rendre H eader 1 — 40 px

chaleureuse et ouverte a tous types d'utilisateurs, son visuel doit étre réfléchi au

e U s L Header 2 - 36px
Header 3 - 32px

Pour commencer, le texte et ses caractéristiques sont fondamentaux. Rappelons
qu’'une « création disponible sur le Net ne s'affiche pas de la méme maniere que
vous utilisiez le navigateur Opera ou Firefox, un grand ou un petit écran »%, nous Body 1 - 16px
dit Nicolas Frespech lorsqu'’il aborde |la question des livres d'artistes numériques. Body 2 -14px
Le designer doit donc adopter une démarche adaptative® dans ses projets web.
Guillaume Tranel préconise une taille de 13px ou 14px pour les annotations selon la Input - 14px

hauteur d'x, 1I5px ou 16px pour le texte de labeur et entre 32px et 40px pour les titres.

A noter que la plupart des navigateurs définissent la taille du texte par Exernple d'une hierarchie des tailles sur un site web

défaut a 16px.



+ LumArt
Design

Sommaire Abstract Article Annexe Lecteur assidu

Concernant la typographie, choisir une police linéale comme I'Inter, la Roboto ou la

Montserrat est le plus adapté pour le texte de labeur « car les empattements sont I nter

trop petits en pixels » et risquent de géner la lecture. Il existe toutefois des

exceptions, comme la Georgia qui « a été optimisée pour fonctionner a I'écran sur RO bOtO

de longues compositions, et constitue un choix adéquat pour les livres numeériques M O ntse r rat

». Le choix reste assez libre pour les titres, méme si une mécane est conseillée pour

bien différencier les lettres « O » des chiffres « O ».

Georgla

Clarendon
Rockwell

Difféerentes typographies linéales pour le texte de labeur,
typographie Georgia et typographies mécanes pour les
titres.
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« La longueur des lignes, l'interlettrage et l'interlignage sont trois facteurs qui . .
contribuent a la lisibilité du texte »¢. C'est ce que démontrent Mary Clare Dyson et The quick brown fox jumps over the lazy dog > Le

Mark Haselgrove dans leur étude sur la longueur des lignes sur l'efficacité de vif renard brun saute par-dessus le chien

) R , paresseux.
lecture sur écrans. Selon elle, une moyenne de 55 caracteres par ligne assure une

compréhension globale du texte. Pour ce qui est de l'interlignage, il doit étre plus
élevé et se chiffre autour de 140% pour le l[abeur et 120% pour les titres. Quant a

I'interlettrage, il est augmentée de 0,2 % pour améliorer la lisibilité du texte de

The quick brown fox jumps over the lazy dog >
labeur. Enfin, celui-ci se doit d'étre bien hiérarchisé avec des titres, sous-titres et

paragraphes car « ils aident les lecteurs a distinguer une idée d'une autre »". Le vif renard brun saute par-dessus le chien
paresseux.

Comparaison entre deux textes courts identiques. Aucune
modification sur le premier, tandis que le second présente
un interlignage augmente de 140% et de 120% pour
l'interlettrage.
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Le texte est une chose, mais il coexiste sur l'interface avec d'autres éléments ) WikiriniA
cruciaux, la couleur et les contrastes. L'expression « écrit noir sur blanc » s'applique Interface

autant au format imprimé que numeériqgue, mais gu’'en est-il des « Dark Mode » ?

LAl paow o
-

Traduit en francais par « mode sombre », ils concernent des interfaces au texte clair

2 mlertace

sur fond sombre. S'ils restent minoritaires par défaut sur les sites web, une étude

Seienoes of bechnigques

chinoise™ atteste qu'il réduit la fatigue visuelle par rapport a un mode clair, en se
basant sur la fréqguence de clignement de l'oeil et du diametre des pupilles. Il serait

donc une solution pour les lecteurs sensibles aux fortes lumiéres.

= “ WIEIPEDLA =

Interface
LOTETEY  mdugs B i [ iy EOpEreTEE TG
D it
Loty riperiona lnl Af-eets sopels of atioss soviare
5 5 Fuf e e B Gt T -
e gt e o J
L i
1 Widdbsrruers & -
brae inlweTece el In roucte bmde par lecpeeds ond ey eadchoncea o e
et AR C S e e E T e e
Sriermoes el |I'|'|‘Ii||||'.I"':"I B Thawla
s Fr i e on! st de st vy den ! =B 1 i T
= kA L2 sy ! L dmporial i perrre e Bchangm o nisrachoqa snbe e
[ty ]
BT ey
+ i pamr—pd by oma e, mfem Un b e e o
: v L
= Lins ot mwl une orderlaos: SomITE-maect e ooraliose de #l perreailan ders cerlers ca O bl
. - o

sy ol 3 P £l Lt wl ekl O el FOE e rueifie e e e o
oyt & rasrepokes el dessends s formmas de peciograaess N
+ Linw mal un deponi maldriel oo Ingicall qul perrsl & L. ussoes Tininreage swvec an prochull inlommaSicun
punrel il SCRSngEE S0iTE Dl ey
T Ifwva, Co+e i il o choariowrmSenm iy i gy Karachad (el o i, bt

et el W A

Exemple d'une page Wikipédia en mode clair et sombre.
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En dépit du mode utilisé, les contrastes restent le plus important. Les couleurs

Who can use this color combination?

120 W i Lol i

doivent étre accessibles a tous types de handicaps visuels comme le daltonisme.

Selon le Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG), « la présentation visuelle du

texte et des images du texte a un rapport de contraste d'au moins 4,5:1 »”°, soit le 7 Bl ki o
niveau A:A. En suivant cette norme, le designer est libre dans son choix de couleurs,
tant qu'il reste cohérent et harmonieux pour ne pas surcharger l'interface et perdre
I'utilisateur. Il ne lui viendrait jamais a I'esprit d'écrire de toutes les couleurs et Jason .

Tselentis le dit bien dans son ouvrage Design graphique pour écrans : « (...) Un

déferlement soudain de couleurs vives risque d'écoeurer le visiteur (...). »%°.

Who can use this color combination?

Candrmd Aabs XA WLAG Grading

Tests d'accessibilité des couleurs présentes dans la mise en
s

page actuelle sur le site web WhoCanUse. On peut voir que
le ratio est tres bon, avec un niveau AAA, contrairement au

second test ou la couleur violette a été assombrie. Le ratio
r

est mauvais et le niveau considéré comme FAIL.
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Avec ses différents choix graphiques, le designer crée l'interface mais l'utilisateur
peut-il avoir un réle dans son adaptation ? C'est la question qui se pose avec l'essor
des interfaces personnalisables. Dans son article « Customization vs.
Personalization in the User Experience », Amy Schade nous dit que « I'objectif
principal de la personnalisation est de fournir un contenu et des fonctionnalités
qui correspondent aux besoins ou aux intéréts spécifiques des utilisateurs (...)?». De
cette idée, Guillaume Tranel distingue deux types de personnalisation. La premiere,
assez rudimentaire, concerne le choix entre le mode clair ou sombre et 'ajuste-
ment de la taille du texte. La seconde, gqu'il nomme I'hyperpersonnalisation, inclut
la couleur de l'interface, la typographie, la musique si option il y a et les suggestions
proposées par l'interface, sur le modele des recommandations Netflix ou Youtube.
Dans le cas d'une interface de lecture, il serait pertinent d'offrir en priorité aux
utilisateurs le choix de la typographie et de sa taille, notamment pour les malvoyants.
D'autres options secondaires, comme le choix du bruit blanc ou de la couleur de
fond, hors light ou dark mode, peuvent étre apportées. Celles-ci sont bénéfiques
pour l'utilisateur qui devient en quelque sorte le maitre de l'interface.

Néanmoins, elles ont des limites, comme le colt de leur intégration en ce qui
concerne le design et le développement. De plus, elles ajoutent du travail au
designer qui doit prendre en compte les choix de l'utilisateur et adapter la mise en
page. Beaucoup de contraintes pour le desigher mais, selon Guillaume Tranel,
aucune pour l'utilisateur tant qu'il peut revenir en arriere car tout résulte de son

choix.

Article Annexe

Ces fonctionnalités ouvrent de nouvelles portes en termes d'expérience utilisateur
sur l'interface mais les nombreuses contraintes qu’elles posent les rendent assez

rares sur le web.

Lecteur assidu
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Conclusion

rticlesde blogs, de presse ou romans numeériques, les interfaces de lecture
Arevétent différentes formes qui ne cessent d'évoluer. Si le support imprimeé
a encore de beaux jours devant lui, le numérique prend de plus en plus de place
dans notre quotidien, avec des attentes utilisateurs toujours plus grandes. C'est
la qu’intervient le designer pour proposer de nouvelles facons de naviguer sur
I'interface, avec une expérience de lecture améliorée et un visuel en adéquation
avec le besoin utilisateur. Permettre a un plus large public d’apprécier la lecture
sur écran et lui procurer des sensations égales au support papier, tel est son but a

I'aide des interfaces et études de I'expérience utilisateur.
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Etude de cas

'essor des interfaces numeériques a margué un tournant chez les éditeurs de
Lpresse. Proposant un large contenu textuel théorique et iconographique,
créer une version numeérique de leur journal est 'occasion pour eux de diffuser
massivement les informations au niveau international. Mais si le numérique est
un moyen de gagner en popularité et visibilité, le but méme du journal, a savoir
consulter une information, ne doit pas étre écarté. Pour cette étude de cas, nous
nous baserons sur deux journaux mondialement réputés. Le premier est le Daily
Mail, tabloid britannique publié a Londres et fondé en 1896, affichant le tirage le
plus élevé des journaux payants au Royaume-Uni en 2020. Le second est quant
a lui le New York Times, journal quotidien new-yorkais fondé en 1851. |l est le

deuxiéme plus grand journal en terme de diffusion imprimée aux Etats-Unis

depuis 2023.

Article

Annexe

Logotype du journal New York Times

Logotype du tabloid Daily Mail
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L'interface utilisateur du Daily Mail, concue par DMG Media, est a dominante de
blanc pour le fond et de bleu pour les boutons call-to-action (CTA) et les titres
d’articles. Toutefois, nous pouvons remarquer la présence d'autres couleurs comme
du violet ou du orange selon les rubriques. Leur saturation attire I'oeil et a tendance
a déconcentrer le lecteur. De plus, la couleur bleue des titres n'est pas réutilisée sur
les pages des articles, pouvant déstabiliser et créer une perte de repéeres. La
typographie utilisée, la Inter, est sans empattements, ce qui est largement
conseillé pour faciliter |la lecture sur écrans. Cependant, les tailles sont
disproportionnées par rapport a I'espace de leur section et le texte ne respire pas,
créant un sentiment d'oppression lors de la lecture. Ce manqgue de respiration
donne I'impression d'une absence de hiérarchisation du contenu et perd le
lecteur dans sa navigation. C'est notamment le cas dans les pages dédiées aux
articles, ou le texte est perdu entre une myriade de photos, vidéos et publicités. Ces
dernieres, omniprésentes des la page d'accueil, sont tres génantes pour la

lecture et il est donc difficile d’'accéder a lI'information.
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Captures d'écran de l'interface web du Daily Mail.
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De son coté, l'interface utilisateur du New York Times, designée par New York Times
Advertising, présente une esthétique épurée a dominante de noir et de blanc.
Chaque partie du header est indiguée avec clarté, des wordings aux CTA, afin que
le lecteur puisse s'y retrouver facilement. Contrairement au Daily Mail, le quotidien
new-yorkais a opté pour une typographie a empattements, la Georgia. Néanmoins,
elle demeure plus lisible que I'lnter de son homologue britannique grace a ses tailles
adaptées, les larges marges sur les cotés et les espaces de respiration. Ces zones
blanches facilitent grandement la lecture et |la différence de graisses entre le texte
de titraille et de labeur permet une meilleure hiérarchisation de l'information.

L'iconographie est également la pour accompagner le texte sans lui faire dombre
ou l'alourdir, créant ainsi une expérience de lecture plus agréable et efficace a la

recherche d'informations.
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Pour conclure, nous pouvons constater qgue l'interface du New York Times est mieux
adaptée a la lecture sur écran que celle du Daily Mail. L'une des hypotheses

possibles de cette observation serait que le New York Times a su s'’émanciper de sa
forme papier pour s'adapter pleinement au format numérique, tandis que le Daily

Mail reste tres fidele a sa version imprimée (figure 2).
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Interview avec Guillaume Tranel - UI/UX designer

L'interview, réalisée en présentiel et non enregistrée, sera retranscrite ici a partir de ma prise de

notes et avec l'approbation de notre invité.

1- Quels sont pour vous les besoins les plus importants pour un utilisateur
lorsqu’il est confronté a une interface présentant du texte long, narratif ou
théorique ?

Il faut que sa lecture n'ait aucune friction, qu'il puisse lire sans problemes. Il doit
pouvoir scroller ou tourner des pages facilement.

2 - Pourquoi ces besoins vous semblent-ils importants ?

Parce qu’'un utilisateur, s'il est face a une interface de lecture, a envie de lire, pas de
se prendre la téte sur d'autres sujets. C'est pourquoi les pubs sur le coté ne sont pas
le mieux quand on veut se concentrer uniguement sur le texte. Mais ce n'est pas la
seule chose a prendre en compte, il y a aussi la question des malvoyants.
Personnellement, je n'ai pas de problemes de vue, alors ce qui compte pour moi
c'est juste le texte. Mais ce n'est pas le cas de tout le monde et il faut donc que les
contrastes soient au top du top, noir sur blanc.

3 - Quelles solutions apporteriez-vous pour offrir aux utilisateurs une navigation
fluide ?

Si je pars du principe que je lis un article, je dirais une aisance a scroller. Il faudrait
aussi des annotations pour les définitions directement sous les yeux, que je sache
ce que signifie un mot sans avoir besoin d'aller a I'index. Il y a la hiérarchie de
lecture aussi, avec des chapitres et des titres ayant chacun une taille de typo
spécifique pour les distinguer. On peut mettre des éléments pour les citations
aussi.

4 - Quel genre de repéres visuels pourraient étre intégrés a l'interface pour
faciliter la navigation ?

Un indicateur de longueur du texte, surtout pour un article ! Pour voir a quel
niveau j'en suis au scroll. Mais c’est parfois piégeur, notamment sur le journal
LeMonde. L'indicateur concerne toute la page, et pas spécifiguement l'article. Une
pagination peut étre intéressante aussi. |l pourrait y avoir également une fonction
pour prendre des notes, comme un encart. Tu scrollerais et a la fin du parcours, tu
aurais acces a tes notes avec la position sur la page. Ca formerait un genre de
dossier qui te redirigerait dessus en cliquant, un peu comme si tu taguais le
mManuscrit.

5 - Que feriez-vous pour favoriser la concentration et I'immersion de |'utilisateur
sur l'interface ?

Si j'ai vraiment envie d'étre focus, j'aurais un mode lecture avec seulement le texte
et les images principales sur une page blanche et j'enléve toutes les fioritures sur le
coté. Il y a aussi quelque chose qui existe, c'est le bruit blanc. Un collegue fait ca et
je sais que ca l'aide quand il a besoin d'étre concentré sur une tache. C'est un bruit
tres redondant, comme la pluie, le vent ou les vagues. Sur une application, ca peut
étre envisageable d'intégrer une option pour l'activer, avec une possibilité de le
personnaliser selon les envies. Sur un site web c'est plus compliqué, mais pas
impossible. Le mieux serait d'avoir un petit bouton, du style « activer le bruit blanc »,
mais il faut le désactiver de base pour ne pas surprendre les utilisateurs. Sinon, on
peut toujours intégrer une vidéo ou le son ferait office de bruit blanc, mais c'est tres
mauvais en terme d’'UX.
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6 - Qu'apporteriez-vous graphiquement pour aider au confort visuel en terme de
textes, comprenant donc les notions de tailles, interlignage, typographie,
longueur de lignes et hiérarchie des textes ?

Pour les tailles, on nous apprend en cours que c'est du 14px minimum. Dans la
pratique, c'est différent selon le support que je vais procurer aux utilisateurs. Pour le
loisir, c'est 14px mMmais si c'est pour un utilisateur professionnel, je vais réduire parce
gu’'on part du principe qu'il va réduire de lui-méme, donc on peut aller sur du 8px
minimum. On va garder une taille de 14px si on a une petite hauteur d'x et passer a
13px si elle est grande, du moins pour les annotations. Si c’est du texte de labeur, on
sera sur du 15px si le « A » ne dépasse pas la barre du « T ». Sinon, 16px c'est parfait
mais ¢ca dépend toujours de la hauteur d'x. Pour les H1, on va étre entre du 40px et
32px tant que c'est cohérent avec ce qu'on présente avant, c'est censé étre lisible
normalement.

En ce qui concerne l'interlignage, il est assez élevé pour le labeur avec une valeur
de 140 %, ce qui est augmenté par rapport a ce qui est conseillé. Pour le titrage, on
sera surdu 120 %. Si on parle d'interlignage, il ne faut pas négliger l'interlettrage qui
va améliorer la lisibilité. On peut 'augmenter de 0,2 % pour le labeur. C'est minime
mais ¢a fait vraiment la différence. Pour le titrage, soit on le laisse tel quel, soit on le
baisse de 0,2 % et c'est pareil pour les boutons et input.

A propos de la typo, ce sera une sans serifs pour le labeur, type Inter, Roboto ou
Montserrat parce que les empattements sont trop petits en pixels, sans parler de
la résolution des écrans qui n'est pas la méme pour tout le monde. C'est assez libre
en titrage. On peut utiliser des serifs car, comme la taille est plus grande, c'est plus
visible. Mais si on montre beaucoup de chiffres, c'est plutdt conseillé d'utiliser une
monoserif — ou mécane — car on arrive pas toujours a reconnaitre les « O » des « O »
avec certaines typo.

Pour la longueur des lignes, ca déepend mais il y a un nombre de caracteres a
respecter, c'est 160 je crois ? Et comme on parle de lignes, sur un écran de 120
pouces, il vaut mieux que le texte soit centré sur une petite zone.

Article Annexe

Il ne faut jamais ferrer a droite parce que c'est pas idéal pour les sauts de ligne. Qui
plus est, en Occident, notre ceil est habitué a lire de gauche a droite. C'est donc
mieux de ferrer a gauche. Quelquefois, on peut justifier au centre mais c'est assez
rare en numéerique car ¢a peut étre affreux sur un écran utilisateur de 10 pouces.
Pour finir sur la hiérarchie des textes, je dirais simplement que tant que c'est bon a
partir du moment ou ¢a reste cohérent avec I'ensemble.

7 - Qu'apporteriez-vous graphiquement pour aider au confort visuel en terme de
couleurs et de contrastes ?

Pour les couleurs, ca doit étre du A/A minimum en suivant les normes de la WCAG.
Le taux de contraste est li€, mais il y a aussi d'autres éléments a prendre en compte.
Actuellement, il existe une version béta de cet outil, WCAG 2.0, qui calcule aussi les
ratios de contraste en fonction de |a taille de typo. C'est tres important dans la
visualisation pour la lecture.

8 - Qu’'apporteriez-vous graphiquement pour aider au confort visuel en terme de
composition ?

Si on part du principe que c'est un article, il doit y avoir le titre, la date, le ou les
auteur(e)s, une indication du temps de lecture, les tags pour le référencement sur le
site et un sommaire avec dans le meilleur des cas des ancres qui redirigent. Apres, il
y a généralement une introduction, peut-étre des images, différentes parties et des
citations si c'est utile.

Si c’est un roman, on trouve normalement le titre du chapitre ou des parties, s'il y
en a. C'est important aussi de bien savoir quand un personnage parle, indigué par
des tirets et utiliser l'italigue ou des astérisques pour montrer les pensées d'un
personnage.
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9 - Des options de personnalisation de l'interface par l'utilisateur seraient-elle
pertinentes ? Si oui, quelles en seraient la nature et les limites potentielles ?

Il existe deux types de personnalisation. La premiere est assez basique et consiste
surtout a switcher entre le light et le dark mode et augmenter ou diminuer la
taille du texte pour les malvoyants. La seconde est I'hyper-personnalisation ou il
est possible, en plus de |la base, de changer la couleur de l'interface, la typo, la
musique qu’on veut entendre ou les suggestions que nous propose le site, un peu
comme Netflix avec ses recommandations. Personnellement, pour une interface
de lecture, le plus pertinent serait le choix du bruit blanc, de la typo et de

I'ambiance de I'interface. La concentration quand on lit est importante donc on

pourrait proposer une personnalisation du mode lecture, avec un fond d'écran .
, ) _ _ Guillaume Tranel

simple mais axé sur le theme de ce qu’on lit, comme un effet parchemin pour

de la fantasy, par exemple. Ajouter un systeme de notes aussi pourrait étre une

bonne idée, avec peut-étre un effet surligneur. Pourquoi pas aussi un mode

édition, mais ce n'est pas trés pertinent puisqu’on est en train de lire. :

Il existe bel et bien des limites pour la personnalisation des interfaces, déja en @g raphlk.tabs

terme de budget. Et ca demande aussi beaucoup de travail de conception pour

les développeurs et pour la maintenance du produit, ainsi que pour Nous les

designers. Apres, je ne pense pas qu'il existe vraiment de limites pour l'utilisateur.

Il peut faire ce qu'il veut alors, pour moi, aucun probléme tant qu'il peut revenir en ® guillaume-tranel

arriere.

] graphik.tabs@gmail.com



https://www.linkedin.com/in/guillaume-tranel/
https://www.instagram.com/graphik.tabs?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==

+ LumArt
Design

Sommaire Abstract

Bibliographie

Livres

Tselentis J., Design graphique pour écrans : ordinateurs, tablettes,
smartphones. Paris : Dunod, 2013, 256p.

Articles de périodiques

Jamet-Pinkiewicz F., L'infini du livre : entre numérique et tangible, Sciences du
Design - Editions Numériques, Novembre 2018, n°8, p.79-89.

Sites web

Mokaddem, O. (2022, juin 30). Histoire de I'ux design : origines et évolutions de
I'ux design depuis les fondateurs jusqu’'a nos jours [En ligne]. Fast & Fresh - Re-
cherche Utilisateur, Strategie, UX (consulté le 3 octobre 2024).
https://blog.fastandfresh.fr/histoire-de-l-ux-design-origine-et-evolution-de-lex-
perience-utilisateur/

Vinet, D. (2Q23, aoUt 9). Petite histoire des interfaces graphiques — partie 1 de 3 /.
[En ligne]. Editeur du Chip. (consulté le 3 octobre 2024)
https://cimbcc.org/petite-histoire-des-interfaces-graphiques-partie-1-de-3

Anderer, J. (2023, février 7). Survey : Most people prefer reading paper books
over digital books on tablets, phones. [En ligne]. Study Finds. (consulté le 3
octobre 2024)

https://studyfinds.org/reading-real-books-over-digital/?nab=0

Regnier M.C. (2022, octobre 20). Naissance de I'écriture | Origines de l'écriture -
les premieres traces ecrites de 'humanité. [En ligne]. Hominides. (consulté le 3
octobre 2024)
https://www.hominides.com/dossiers/ecriture-origine-naissance-premieres-ecri-
tures/

Article Annexe

Mangen, A., Olivier, G., & Velay, J. (2019). Comparing Comprehension of a Long
Text Read in Print Book and on Kindle : Where in the Text and When in the Story
?. [En ligne]. Frontiers In Psychology, 10. (consulté le 3 octobre 2024)
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00038

Interaction Design Foundation - IXDF. (2016, juin 1). What is User Experience
(UX) Design ?. [En ligne]. Interaction Design Foundation — IxDF. (consulté le 7
octobre 2024)

https://www.interaction-design.org/literature/topics/ux-design

Material Design - Version 2. (s. d.). Material Design. (consulté le 8 décembre
2024)
https://m2.material.io/components/progress-indicators

Biyani, A. (2024, 29 juillet). How estimated reading times increase content
engagement. MarTech. (consulté le 8 décembre 2024)
https://martech.org/estimated-reading-times-increase-engagement/

Medium. (s. d.). Medium : Read and write stories. (consulté le 8 décembre)
https://medium.com/

The New York Times - Breaking News, US News, World News and Videos. (s. d.).
The New York Times. (consulté le 8 décembre 2024)
https://www.nytimes.com/

Wattpad - Where stories live. (s. d.). (consulté le 8 décembre 2024)
https://www.wattpad.com/

Lim, S., Yeo, M., & Yoon, G. (2019). Comparison between Concentration and Im-
mersion Based on EEG Analysis. Sensors, 19(7), 1669. (consulté le 8 décembre
2024)

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30965606/

Business Insider - Latest News in Tech, Markets, Economy & Innovation. (s. d.).
Business Insider. (consulté le 8 décembre 2024)
https://www.businessinsider.com/

DYE LAB | Shop our hand dyed artisanal pieces. (s. d.). DYE LAB. (consulté le 8
décembre 2024)
https://dyelab.ng/

Lecteur assidu


https://blog.fastandfresh.fr/histoire-de-l-ux-design-origine-et-evolution-de-lexperience-utilisateur/
http://cimbcc.org/petite-histoire-des-interfaces-graphiques-partie-1-de-3

http://studyfinds.org/reading-real-books-over-digital/?nab=0
http://www.hominides.com/dossiers/ecriture-origine-naissance-premieres-ecritures/ 

http://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00038
http://www.interaction-design.org/literature/topics/ux-design
http://m2.material.io/components/progress-indicators
http://martech.org/estimated-reading-times-increase-engagement/
http://medium.com/
http://www.nytimes.com/
http://www.wattpad.com/
http://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30965606/
http://www.businessinsider.com/
http://dyelab.ng/

9
+ Lun Art Sommaire Abstract Article Annexe

Design

Lecteur assidu

Frespech, N., (2011, juillet 4). Inventons le livre d’artiste numérique !. [En ligne]. Iconogra,phie
Poptronics. (consulté le 10 octobre 2024)

https://poptronics fr/inventons-le-livre-d-artiste Raphaél. (s. d.). Les moines copistes utilisaient 'oculométrie. - Le bloc-notes, UX

Dyson, M.C,, Haselgrove, M., (2001, April). The Influence of Reading Speed and & Design d'experience utilisateur. {consulte le 8 decembre 2024)

Line Length on the Effectiveness of Reading from Screen. [En lignel], https://blocnotes.iergo.fr/breve/les-moines-copistes-utilisaient-loculometrie/
ResearchCGate. (consulté le 8 décembre 2024) o s . . , : : _ : ,
https;//www.researchgate.net/publication/220106760_The_Influence_of_Rea- Wikipedia contributors. (2024, décembre 6). Daily Mail. Wikipedia. (consulté le 8

ding_Speed_and_Line_Length_on_the_Effectiveness_of_Reading_from_Screen decembre 2024)
https://en.wikipedia.org/wiki/Daily_Mail
Xiaojiao, X., Fanghao, S., Yan, L., Shurui, W., Dong, Y., (2021). Study on the Effects
of Display Color Mode and Luminance Contrast on Visual Fatigue. I[EEE Journals Wikipedia contributors. (2024, décembre 5). The New York Times. Wikipedia.
& Magazine | IEEE Xplore. (consulté le 8 décembre 2024) (consulté le 8 décembre 2024)
https://ieeexplore.ieee.org/document/9363189 https://en.wikipedia.org/wiki/The_New_York_Times
Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG) 2.1. (2023, septembre 21).
(consulté le 8 décembre 2024)
https : //www-w3-org.translate.goog/TR/WCAG21/ ? _x_tr_sl=en&_ x_tr_tl=fr& x_tr_
hi=fr&_x_tr_pto=sc # contrast-minimum
Schade, A. (2018, juin 16). Customization vs. Personalization in the User
Experience. Nielsen Norman Group. (consulté le 8 décembre 2024)
https://www.nngroup.com/articles/customization-personalization/

UK Home | Daily Mail Online. (2024, novembre 25). Mail Online. (consulté le 8
décembre 2024)
https://www.dailymail.co.uk/home/index.ntml


http://poptronics.fr/Inventons-le-livre-d-artiste
http://www.researchgate.net/publication/220106760_The_Influence_of_Reading_Speed_and_Line_Length_on_the_Effectiveness_of_Reading_from_Screen

http://ieeexplore.ieee.org/document/9363189
http://www-w3-org.translate.goog/TR/WCAG21/ ? _x_tr_sl=en&_x_tr_tl=fr&_x_tr_hl=fr&_x_tr_pto=sc # contrast-minimum
http://www.nngroup.com/articles/customization-personalization/
http://www.dailymail.co.uk/home/index.html
http://blocnotes.iergo.fr/breve/les-moines-copistes-utilisaient-loculometrie/
http://en.wikipedia.org/wiki/Daily_Mail
http://en.wikipedia.org/wiki/The_New_York_Times

+ Lum’Art

. Sommaire Abstract Article Annexe Lecteur assidu
Design

Cet article vous a-t-il été utile ?

Revenir au début

PEPE Virginie - DN MADe DG3 Je tiens a remercier I'équipe pédagogique qui m'a

Un grand merci également a Guillaume L ,A t
ESAAT de Roubaix aideé et accompagné dans I'écriture de cet article, Tranel qui a accepté d'étre interviewé + u n r
notamment Serge Denneulin et Béatrice

[ ]
Décernbre 2024 dans le cadre de mes recherches. DCSlgn
Mouveaux.



https://www.instagram.com/esaat_roubaix?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.esaat-roubaix.com

+ Lum’Art

. Sommaire Abstract Article Annexe Lecteur assidu
Design

Cet article vous a-t-il été utile ?

&

Revenir au début

PEPE Virginie - DN MADe DG3 Je tiens a remercier I'équipe pédagogique qui m'a

Un grand merci également a Guillaume L ,A t
ESAAT de Roubaix aideé et accompagné dans I'écriture de cet article, Tranel qui a accepté d'étre interviewé + u n r
notamment Serge Denneulin et Béatrice

[ ]
Décernbre 2024 dans le cadre de mes recherches. DCSlgn
Mouveaux.



https://www.instagram.com/esaat_roubaix?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.esaat-roubaix.com

+ Lum’Art

. Sommaire Abstract Article Annexe Lecteur assidu
Design

Cet article vous a-t-il été utile ?

)

Revenir au début

PEPE Virginie - DN MADe DG3 Je tiens a remercier I'équipe pédagogique qui m'a Un grand merci également a Guillaume L o

ESAAT de Roubaix aidé et accompagné dans I'écriture de cet article, Tranel qui a accepté d'étre interviewé g + u n / \rt
notamment Serge Denneulin et Béatrice

Décembre 2024

[ )
dans le cadre de mes recherches. DCSlgn
Mouveaux.



https://www.instagram.com/esaat_roubaix?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.esaat-roubaix.com

	Check up
	Check down
	Sommaire
	Abstract
	Note intention
	Annexe
	1.1 table matières
	1.2 indicateurs temps
	1.3 sauvegarde lecture
	2 concentration immersion
	2.1 pop up
	2.2 mode lecture
	2.3 marges
	2.4 bruit blanc
	3.1.1 tailles typo
	3.1.2 choix typo
	3.1.3 lignes interlignage
	3.2.1 dark mode
	3.2.2 couleurs
	3.3 perso
	Conclusion
	Index 1
	Index 2
	etude cas
	Interview
	Biblio

	Flèche droite C: 
	Page 1: 

	Home button C: 
	Page 1: 

	SOMMAIRE C: 
	Page 1: 

	ARTICLE C: 
	Page 1: 

	ANNEXE C: 
	Page 1: 

	ABSTRACT B: 
	Page 1: 

	Flèche droite A: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	Home button A: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	SOMMAIRE A: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	ARTICLE A: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	ANNEXE A: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	ABSTRACT A: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	Flèche gauche: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 

	Vers abstract: 
	Vers note intention: 
	Vers 1: 
	Vers partie 1 de 1: 
	Vers partie 2 de 1: 
	Vers partie 3 de 1: 
	Vers 2: 
	Vers partie 1 de 2: 
	Vers partie 2 de 2: 
	Vers partie 3 de 2: 
	Vers partie 4 de 2: 
	Vers 3: 
	Vers partie 1 de 3: 
	Vers tailles: 
	Vers typos: 
	Vers interlignage: 
	Vers partie 2 de 3: 
	Vers dark mode: 
	Vers contraste: 
	Vers partie 3 de 3: 
	Vers conclusion: 
	Vers étude cas: 
	Vers index: 
	Vers biblio: 
	Vers interview: 
	Note 1: 
	Note 2: 
	Notes 3, 4, 5, 6: 
	Note 7: 
	Note 8: 
	Note 9: 
	Note 10, 11: 
	Note 12, 13: 
	Note 14, 15: 
	Note 16: 
	Note 17: 
	Note 18: 
	Note 19, 20: 
	Note 21: 
	Vers note 15: 
	Vers note 1: 
	Lien 1: 
	Vers note 2: 
	Vers note 3: 
	Lien 3: 
	Vers note 4: 
	Lien 4: 
	Vers note 5: 
	Lien 5: 
	Vers note 6: 
	Lien 6: 
	Vers note 7: 
	Lien 7: 
	Vers note 8: 
	Lien 8: 
	Vers note 9: 
	Vers note 10: 
	Vers note 11: 
	Lien 11: 
	Vers note 12: 
	Lien 12: 
	Vers note 13: 
	Lien 13: 
	Vers note 14: 
	Vers note 16: 
	Vers note 18: 
	Lien 18: 
	Vers note 21: 
	Vers note 19: 
	Lien 19: 
	Vers note 20: 
	Lien 21: 
	Vers note 17: 
	Vers étude cas A: 
	Vers biblio A: 
	Vers interview A: 
	Insta: 
	Linkedin: 
	Mokaddem: 
	Regnier: 
	Anderer: 
	Minet: 
	Dye lab: 
	Business insider: 
	Mangen: 
	Interaction design: 
	Material design: 
	Biyani: 
	Medium: 
	NYT: 
	Wattpad: 
	Lim: 
	Daily mail: 
	Wiki times: 
	Frespech: 
	Dyson: 
	Xiaojiao: 
	WCAG: 
	Schade: 
	Moines copistes: 
	Wiki mail: 
	Home button B: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Return all: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Home button footer: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	SOMMAIRE B: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	ARTICLE B: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	ANNEXE B: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	ABSTRACT C: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Insta ESAAT: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Site ESAAT: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 

	Check up: 
	Check down: 


